
 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

******************************* 

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองทีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 

1.เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2.อายุ  ( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 20 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 

  ( ) 41 – 50 ป  ( ) 51 – 60 ป  ( ) มากกวา 60 ป 

3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา  ( ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

  ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ( ) ปริญญาตรี 

  ( ) สูงกวาปริญญาตรี   ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ).......................................... 

4.อาชีพ  ( ) รับราชการ  ( ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  ( ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  ( ) รับจาง  ( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( ) เกษตรกร 

  ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ)................................................... 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 

1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมี
ความคลองตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ข้ันตอนการใหบริการ 

     



หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 

 5 4 3 2 1 

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูรับบริการ 

     

2. ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ      

2.1 ความสุภาพ กิรอยามารยาทของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ
ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ) 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และ
ความพรอมในการใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

     

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
เชน การตอบขอสักถาม ชี้แจงขอสงสัย  

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไมเลือกปฏิบัติ  

     

2.6 ความสื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน       
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 

     

3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 

     

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี
จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      



3.4 ความพอเพียงของอุปกรณ  เครื่องมือในการ
ใหบริการ 

     

หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 

 5 4 3 2 1 

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ      

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

     

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

3.8 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

     

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      

4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการ
ของหนวยงาน 

     

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

         ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

              เทศบาลตําบลเมืองจันทร 


