
 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร ตําบลเมืองจันทร 

อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 



***แบบการสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ช่ือหนวยงาน เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

*************** 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 150 คน 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 
1.เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง 

 
65 
85 

 
43.33 
56.67 

2.อายุ 
       - อายุต่ํากวา 20 ป 
       - อายุ 20 – 30 ป 
       - อายุ 31 – 40 ป 
       - อายุ 41 – 50 ป 
       - อายุ 51 – 60 ป 
       - อายุมากกวา 60 ป 

 
5 

35 
30 
50 
20 
10 

 
3.33 

23.33 
20 

33.33 
13.33 
6.67 

3.การศึกษา 
       - ประถมศึกษา 
       - มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
       - อนุปริญญา/เทียบเทา 
       - ปริญญาตรี 
       - สูงกวาปริญญาตรี 
       - อ่ืนๆ 

 
50 
35 
10 
40 
5 
5 

 
33.33 
23.33 
6.67 

26.67 
3.33 
3.33 

4.อาชีพ 
       - รับราชการ 
       - เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
       - คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
       - รับจาง 
       - นักเรียน/นักศึกษา 
       - เกษตรกร 
       - อ่ืนๆ 

 
5 
5 

20 
25 
10 
65 
20 

 
3.33 
3.33 

13.33 
16.67 
6.67 

43.33 
13.33 
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สรุป ผลการสํารวจความพึงพอใจ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 150 คน ดังนี ้

1.ผูตอบคําถามสวนใหญเปน  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 56.67 

2.ผูตอบคําถามสวนใหญอยูในชวงอายุ อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.33 

3.ผูตอบคําถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดบัประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.33 

4.ผูตอบคําถามสวนใหญประกอบอาชีพ อาชีพเกษตร  คิดเปนรอยละ 43.33 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
รอยละ 

1.ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1  
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 80 50 20 0 0 53.33 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 85 55 10 0 0 56.67 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร 110 30 20 0 0 73.33 

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง    
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  120 20 10 0 0 80.00 

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 100 50 0 0 0 66.67 

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95 35 20 0 0 63.33 

 
2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ       

2.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมติร/มี
รอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 130 10 10 0 0 86.67 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ (แตงกายสภุาพ) 80 50 10 10 0 53.33 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการ ของเจาหนาท่ี 130 10 10 0 0 86.67 

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
สักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  100 30 20 0 0 66.67 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
รอยละ 

2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ 5 4 3 2 1  
2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย                 
โดยไมเลือกปฏิบัติ  140 10 0 0 0 93.33 

2.6 ความสื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน            
ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 140 10 0 0 0 93.33 

 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 120 30 0 0 0 80.00 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 110 25 15 10 0 73.33 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 95 40 10 10 0 63.33 

3.4 ความพอเพียงของอุปกรณ  เครื่องมอืในการใหบริการ 100 30 20 0 0 66.67 

3.5 คณุภาพและความทันสมยัของอุปกรณ 10 50 0 0 0 66.67 

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ 80 50 20 0 0 53.33 

3.7 มปีายขอความบอกจดุบริการ ปายประชาสมัพันธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 80 50 20 0 0 53.33 

3.8 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ คูมือและเอกสารใหความรู 90 30 30 0 0 60.00 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
รอยละ 

4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 5 4 3 2 1  
4.1 ไดรบับริการตรงตามความตองการ 130 20 0 0 0 86.67 

4.2 ไดรบับริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 135 15 0 0 0 90.00 

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน 140 10 0 0 0 93.33 

 
 

สรุป : ผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียง

จากความพึงพอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

 1. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 80.00 

 2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการใหบริการ   

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 73.33 

 3. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 

  

 2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียงจาก

ความพึงพอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

 1. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.33 

 2. ความสื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.33 

 3. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.67 

 4. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.67 

 5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอสักถาม ชี้แจงขอสงสัย 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 
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3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียงจากความพึง

พอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 80.00 

2.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 73.33 

3.ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 

4.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ 

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 66.67 

 

4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ตามลําดับเรียง

จากความพึงพอใจมากไปหานอย จํานวน 3 ลําดับ ดังนี้ 

1.ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน  

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 93.33 

2.ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน     

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 90.00 

3.ไดรับบริการตรงตามความตองการ     

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.67 

 

ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน 

ช่ือหนวยงาน เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 80.00 
2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ 93.33 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 80.00 
4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 93.33 

รวม 4 ดานคิดเปนรอยละ 86.67 
 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการท้ัง 4 ดาน ของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 86.67 
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***หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

  5 = มากท่ีสุด 

  4 = มาก 

3 = พอใช 

2 = นอย 

1 = ตองปรับปรุง 

 

 

ภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลเมืองจันทร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ภาคผนวก 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

******************************* 

ขอช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองทีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 

1.เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2.อายุ  ( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 20 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 

  ( ) 41 – 50 ป  ( ) 51 – 60 ป  ( ) มากกวา 60 ป 

3. การศึกษา ( ) ประถมศึกษา  ( ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

  ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ( ) ปริญญาตรี 

  ( ) สูงกวาปริญญาตรี   ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ).......................................... 

4.อาชีพ  ( ) รับราชการ  ( ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  ( ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  ( ) รับจาง  ( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( ) เกษตรกร 

  ( ) อ่ืนๆ ( ระบุ)................................................... 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5.ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย 
ตอง

ปรับปรุง 
1.ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการใหบรกิาร      
1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง    
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      
1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 
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2.ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ      
2.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมติร/มี
รอยยิ้ม อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ (แตงกายสภุาพ) 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

     

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
สักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย                 
โดยไมเลือกปฏิบัติ  

     

2.6 ความสื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน            
ไมหาประโยชนในทางไมชอบ 

     

3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
3.4 ความพอเพียงของอุปกรณ  เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คณุภาพและความทันสมยัของอุปกรณ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ 

     

3.7 มปีายขอความบอกจดุบริการ ปายประชาสมัพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

     

3.8 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ คูมือและเอกสารใหความรู      
4.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
4.1 ไดรบับริการตรงตามความตองการ      
4.2 ไดรบับริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน      

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

         ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

              เทศบาลตําบลเมืองจันทร 



ท้ังนี้ ภาคประชาชน หนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

สามารถใหขอเสนอแนะ คําแนะนํา ในการบริหารจัดการ การดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลเมืองจันทร ไดโดยตรงกับผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองจันทร 

หรือทางเวปไซตของเทศบาลตําบลเมืองจันทร www.muangchan.go.th 

หรือติดตอสํานักงานเทศบาลไดตามท่ีอยู 

             เทศบาลตําบลเมืองจันทร ตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 33120 

     โทรศัพท/โทรสาร 045 960 343 

       E- mail: admin@.muangchan.go.th 

             ในวันและเวลาราชการ 
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